Eignet sich die Frage nach der
Weiterempfehlung zur Messung der
Loyalitat im Einzelhandel?
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Key Facts — Weiterempfehlung vs. Loyales Verhalten

Key facts

v’ Die Weiterempfehlungsbereitschaft zur Messung der Loyalitat ist
moglicherweise bei Supermarkten nur bedingt zur geeignet

v’ Insbesondere bei Lidl ist der Zusammenhang aber deutlich erkennbar

v’ Da die Stichprobe nicht repréasentativ ist, diese auch relativ gering ist und
auch die Frage nach der Nutzungsintensitat zuvor nicht validiert wurde,
sind die Ergebnisse nur unter Vorbehalt gultig. Die Daten wurden ftr
andere Zwecke erhoben. Diese Auswertung stellt also nur ein
.exploratives Recycling“ der Daten dar ;-)
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Erhebungsdesign — Auszug des Fragebogens & der Stichprobe

Erhebung

7 — ,harte* Verhaltensvariablen — ~\
2.3 Beiwelchen der folgenden Lebensmittelhandler tatigen Sie mehr als 30% lhrer Einkéaufe?
[ Aldi O Backwerk [ Basic
[0 Edeka [ Extra O Kaiser's
O Kamps O Kaufland O Lidl
O Metro [0 Metto 0 Norma
0 Penny 1 Plus ] Real
O Rewe
2.2 Beilwelchen der folgenden Lebensmittelhandler haben Sie in den letzten 3 Wochen eingekauft?
[ Aldi O Backwerk [ Basic
[0 Edeka O Extra O Kaiser's
O Kamps O Kaufland [ Lidl
O Metro O Netto O Norma
O Penny O Plus O Real
\ O Rewe )

N

— klassische Loyalitatsvariable —

3.19 Ich wirde diesen Handler an Freunde und Trifft Gberhaupt [ [ [0 0O OO OO OO Trifft voll und
Bekannte weiterempfehlen. hicht zu ganz zu

— Stichprobe & Erhebungsdesign —

Stichprobe gut zur Halfte aus Studenten, nicht reprasentativ
Erhebungszeitraum: 12/09, Online Befragung
Untersuchungsziel: Einfluss der Finanzkrise auf LEH-Images
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Loyalitatsscreen 1 Lidl

Lidl
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen

Lesebeispiel: 94,4% der 18 Probanden, die der Aussage ,Diesen Handler an Freunde und Bekannte
weiterempfehlen” in Bezug auf Lidl zustimmen, gaben auch an, mehr als 30% ihrer Einkaufe bei Lidl zu tatigen.
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Loyalitatsscreen 1 Aldi

Aldi
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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Loyalitatsscreen 1 Edeka

Edeka
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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Loyalitatsscreen 1 REWE

REWE
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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Loyalitatsscreen 2 Lidl

Lidl
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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Loyalitatsscreen 2 Aldi

Aldi
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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Loyalitatsscreen 2 Edeka
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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Loyalitatsscreen 2 REWE
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Ich wirde diesen Handler an Freunde und Bekannte weiterempfehlen
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